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Allier l’économique 
et le social c’est possible,
les entreprises 
d’insertion le font!
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Claudine Delière,
agente de développement

Qu’ont en commun Imprime-Emploi, Insertech Angus, Buffets Insère-Jeunes, Part du
chef et Service d’entretien Pro-Prêt? Bien qu’elles soient spécialisées en impression, en
équipement informatique, en alimentation, en services de nettoyage industriel et com-
mercial, ce sont toutes des entreprises d’insertion situées dans Rosemont-Petite-Patrie.

Ces entreprises sont un véhicule de changement social créé pour répondre aux problé-
matiques d’insertion sociale et professionnelle des personnes. En plus de produire et
commercialiser des biens et des services, les entreprises d’insertion permettent aux per-
sonnes qu’elles accueillent d’acquérir, par le biais d’une formation globale, de nouvelles
compétences techniques et aptitudes sociales et professionnelles.

Sept critères les définissent : 
- Leur mission est l’insertion sociale et professionnelle des personnes en situation

d’exclusion;
- Elles s’adressent en priorité à des personnes en grande difficulté;
- Elles sont des entreprises authentiques qui commercialisent les biens ou services

qu’elles produisent;
- Les participants ont un statut de travailleur salarié à durée déterminée;
- Les participants bénéficient d’un accompagnement soutenu qui les aide à surmon-

ter les difficultés rencontrées;
- La formation offerte aux participants est globale; elle prend en considération les

aspects professionnels et sociaux;
- Elles sont au centre d’un réseau de partenaires qui viennent renforcer les actions

qu’elles mènent.

Après un parcours de formation se déroulant dans un contexte de travail réel, d’une
durée moyenne de 27 semaines, les travailleurs sont prêts à faire valoir leurs compé-
tences et aptitudes auprès d’un nouvel employeur.

Avec plus de 700 employés permanents à travers le Québec et 2 900 personnes for-
mées chaque année, les entreprises d’insertion sont des acteurs importants du
développement économique communautaire. Elles permettent à des personnes à
prime abord exclues, de prendre leur pleine et juste place en société et c’est toute la
société qui en bénéficie!

En savoir plus : www.collectif.qc.ca
Trouver une entreprise d’insertion dans Rosemont–La Petite-Patrie : 
www.cdec-rpp.ca/pagesN/services_eco_so.html

En savoir plus / Lire un témoignage
www.cdec-rpp.ca www.journalderosemont.com



Depuis 1996, Imprime-Emploi offre des services de reliure, de 
finition et d’impression numérique noir & blanc et couleurs, de petits 
et grands formats.  
Imprime-Emploi n’échappe pas à la règle qui prévaut dans le 
monde entrepreneurial : se développer sans cesse. À titre 
d’entreprise d’insertion, nous faisons face à un double défi : offrir 
des produits et services reconnus dans un marché compétitif en 
évolution constante et, en même temps, proposer une formation 
répondant aux besoins des personnes qui travaillent chez nous 
dans le cadre d’un programme qui leur permettra d’intégrer le 
marché du travail. 
 

 
Des efforts soutenus demandent un soutien continu 
 
Chaque personne que nous accueillons a ses difficultés propres et ce qu’elle entreprend est loin d’être 
évident. Chaque parcours effectué est original. Il s’appuie sur la motivation et les efforts de chacun. 
L’objectif est de leur transmettre en 26 semaines des aptitudes au travail, des habilités techniques et 
une plus grande confiance en soi. Pour la majorité des personnes qui participent, cet objectif 
représente de très grands défis. Les problèmes sont différents, multiples, les difficultés se cumulent : 
se lever le matin, respecter une consigne, être sobre au travail, dormir la nuit, communiquer dans une 
nouvelle langue, payer ses dettes, accepter l’autre dans sa différence, gérer sa maladie, demander de 
l’aide, conjuguer travail et famille, etc. Avec pour objectif de combattre la pauvreté et l’exclusion, notre 
défi consiste à les accompagner et à les aider à trouver des réponses aux problèmes qui freinent 
l’amélioration de leurs conditions sociales et économiques. Ces trois dernières années à Imprime-
Emploi, entre 75 et 80 % des personnes en démarche d’insertion que nous avons accueillies se sont 
trouvé un emploi ou sont retournées aux études. Nous en sommes très fiers, voilà notre dividende aux 
actionnaires! 
 
Améliorer notre production par l’innovation 
 
Un autre des défis importants auxquels nous nous mesurons tous les jours est celui du 
développement de notre activité commerciale intimement liée à celui de l’insertion puisque notre 
production permet de développer des activités d’apprentissage dans un cadre réel de travail. Nous 
avons étendu notre champ d’activités par l’innovation : on a créé en 2007 un service d’impression 
grand format pour affiches, banderoles, etc. En 2008 nous avons créé et commercialisé, en 
partenariat avec la librairie Le Plateau et le Gage (groupe d’achat gestion écologique de la CDEC), un 
agenda d’affaires sous l’angle éditorial du développement durable. Gagenda 2009 a été un succès. La 
version 2010, améliorée, nous permettra de rencontrer de nouveaux clients. Depuis 2006, nos 
revenus de production sont en progression de 30 %. 
 
Michel Morin 
Directeur général 
Imprime-Emploi                   
imprime-emploi.com 
 
 

 

 

 

 

Imprime-Emploi bénéficie du soutien financier d’Emploi-Québec et du Fonds d’investissement en 
économie sociale de la CDEC Rosemont-Petite-Patrie. 
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